
1、事業所の名称及び所在地

名　  称    ： 特別養護老人ホーム 草加キングス・ガーデン

所 在 地    ： 〒３４０－００３２　草加市遊馬町１８５番地 　　

電話番号    ： ０４８－９２９－００１０ 　　

事業者番号  ： １１７１８００５７４ 　　　　

サービス種別： 特別養護老人ホーム

事業単位    ： １単位

定　  員    ： １００名

2、従業員の職種、員数及び職務内容

   （１）管 理 者： １名（兼　務）

   （２）従業者

   ・生活相談員 ： １名（常勤）以上

   ・看 護 職 員 ： ４名(常勤換算)以上

     ※ 看護職員は、利用者の日々の健康状態のチェック、保健衛生上の指導や看護を行う。

   ・介 護 職 員 ： ３４名（常勤換算）以上

     ※ 介護職員は、利用者の入浴、給食等の介助及び援助を行う。

   ・機能訓練指導員 ： １名以上

     ※ 機能訓練指導員は、機能訓練により身体機能の減衰を防止するための訓練を行う。

   （３）その他

   ・事務職員 ： １名以上

     ※ 事務職員は、事業の実施に当って必要な事務を行う。

   ・管理栄養士 ： １名（兼　務）以上

     ※ 栄養士は、給食の献立の作成、利用者の栄養指導、調理員の指導等を行う。

   ・調 理 員 ：（委　託）

     ※ 調理員は、献立に基づき、給食を調理する。

3、協力病院　：　医療法人三誠会　川口誠和病院

4、利用料について

    利用料の額は、厚生労働大臣が定める基準によるものとし、当該事業が法定代理受領サービスである時は、

    介護保険負担割合証に記載された負担額とする。(介護保険負担割合証による)

5、その他の費用として、次の各号に掲げる費用の支払いを受けることができるものとする。

  　その他日常生活上の便宜に係る費用 ： 実　費

6、秘密保持

   
7、事故発生時の対応

   サービスの提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族等に連絡するとともに、必要な措置を講じます。

8、サービス内容に関する相談・苦情窓口について

   ・草加キングス・ガーデン（生活相談員　朝倉英樹　坂本陽代）　　 ０４８－９２９－００１０

   ・埼玉県国民健康保険団体連合会　　　　　　　　 ０４８－８２４－２５６８

   ・第三者委員　　　　　　　　　　　　平井正治 soka.kg.3rd@aa.wakwak.com

　 その他の苦情・相談窓口

   ・草 加 市　　　　　　　　　　　　　介護保険課 ０４８－９２２－０１５１ （代表）

   ・川 口 市　　　　　　　　　　　　　介護保険課 ０４８－２５８－１１１０ （代表）

   ・足 立 区　　　　　  　介護保険課 事業者担当　 ０３－３８８０－５７４６ （直通）

9、提供するサービスの第三者評価の実施状況
・令和4年度3月実施　　特定非営利活動法人ケアマネージメントサポートセンター

　　　　ビスを利用できるようケアプランを作成したり、自立した生活ができるよう調整等をする。

   利用者及びその家族の個人情報は、あらかじめ文書にて同意を得ない限り、サービス担当者会議等において用いません。
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特別養護老人ホーム 草加キングス・ガーデンの概要

     ※ 管理者は事業の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、従業者に事業に関する法令等の規定を

        遵守させるため必要な指揮命令を行う。

     ※ 生活相談員は、利用者及び家族等からの相談に応じ、事業計画の作成、関係機関との連絡調整を行う。

　 ・介護支援専門員：１名（常勤）以上

     ※ 介護支援専門員は、要介護者等からの相談に応じて、要介護者等がその心身の状態等に応じた適切な施設サー
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