
１、当施設が提供するサービスについての相談窓口

管理者 施設長　　水間　久頼

担当者 生活相談員　 森　瑞穂

２、ケアハウス草加キングス・ガーデンの概要

（1）事業所の名称及び所在地

　　施設名称　　　ケアハウス草加キングス・ガーデン

　　所在地　　　　草加市遊馬町185番地

（2）施設の職員体制

資格 常勤 非常勤 業務内容 計

管理者　 施設長 1名 管理 1名

生活相談員 社会福祉士 1名 生活相談 1名

介護職員 介護福祉士等 1名 2名 生活支援 3.0名

施設の整備の概要（定員60名）

　居室：一人部屋42室　　二人部屋9室

設備：食堂、ロビー、大浴室、屋上庭園、教養娯楽室（2室）、図書室 トランクルーム、ウッドデッキ、

　　　コインランドリー、ゲストルーム、エレベーター2基、ダストルーム、駐輪場、駐車場

３、サービス内容

（1）各種生活相談と助言 （2）食事の提供

（3）入浴の準備 （4）災害・疾病・負傷等

（5）在宅保健、福祉サービスに関し、連絡等の便宜を図ること。 （6）自主活動への協力

（7）その他、国の定める「軽費老人ホーム設置運営要綱」第4条ケアハウスに基づいて必要とされるサービス

4、利用料金

（1）サービスの提供に要する費用　　　（基準額）　46,940円

<収入による区分>

1階層 150万円以下 （夫婦） 7,000円 (単身） 10,000円

2階層 150万1円～160万円 13,000円

3階層 160万1円～170万円 16,000円

4階層 170万1円～180万円 19,000円

5階層 180万1円～190万円 22,000円

6階層 190万1円～200万円 25,000円

7階層 200万1円～210万円 30,000円

8階層 210万1円～220万円 35,000円

9階層 220万1円～230万円 40,000円

10階層 230万1円～ 40,500円

（2）生活費　　46,940円/月（食費込み）

（3）居住に要する費用

　 ・一人部屋　　32,000円～45,000円/月 ・二人部屋　　52,000円～69,000円/月

＊月払いと一括払い（20年分）のどちらかを選べます。

（4）その他の費用

（ア）電気・水道・温水等はお部屋で使われた費用は自己負担となります。

（イ）11月～3月の期間は、2,150円/月の冬季加算があります。

（ウ）管理費の月払いを選択された方は入居時に預かり金として利用料の3ヶ月分を預からせていただきます。

（5）有料サービス（希望者のみ）

（ア）与薬　　2,250円/月　　必ず一包化して施設にお預けください。

（イ）居室配膳　　150円/配下膳1回 （ウ）病院付き添い・買い物代行　　1,500円/30分

（エ）特別な病院送迎　　　300円/10分 （オ）その他のサービス　　150円/10分

５、サービス内容についての苦情窓口　サービス相談・苦情窓口（受付時間　　月～金曜日　　9：00～18：00）

◆ケアハウス草加キングス・ガーデン苦情相談窓口　　生活相談員　森　瑞穂　　048-929-0010

　　　　　　　　　　　　　　　　　苦情対応責任者　施設長　　　水間　久頼　　048-929-0010

◆第三者委員　　平井　正治【連絡先　soka.kg.3rd@aa.wakwak.com】

６、秘密保持秘密保持　　利用者及びご家族の個人情報は、予め文章にて同意を得ない限り使用しません。

７、協力病院　　内田病院　　　　　　東京都足立区千住2丁目39番地　　　　　　　　℡03-3888-7321

　　　　　　さくら駅前歯科　　　埼玉県さいたま市桜区田島5丁目25番地5号　　　℡048-872-1177
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